Luminal

Widerrufsrecht

Wann kann ich einen Vertrag widerrufen?

Unser Ziel ist es, lhren Einkauf auf unserer Webseite angenehm zu gestalten. Falls dies nicht der Fall sein
sollte, haben Sie das Recht, die Ruckgabe des Artikels ohne Angabe von Griunden innerhalb von 14 Tagen
nach Erhalt zu verlangen.

Kundenverantwortung

Alle Kunden sind dazu verpflichtet, fir die Ricksendung die Originalverpackung zu verwenden. Die Artikel
mussen neu und wiederverkaufbar sein. Der Verbraucher hat nur dann eine Entschadigung fur Wertminderung
zu zahlen, wenn dies auf einen unsachgemafien Umgang mit der Ware zurtickzufiihren ist oder im Fall die
Ware ohne Originalverpackung/mit beschadigten Originalverpackung ankommt.

Wie kann ich einen Vertrag widerrufen?

Bitte informieren Sie uns per E Mail an kundendienst@luminalpark.de mittels einer eindeutigen Erklarung tber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen. Dazu kénnen Sie unser Widerrufsformular ausflillen, aber das
ist nicht verpflichtend. Bitte teilen Sie uns folgende Informationen mit:

Vor- und Nachname, Firmenname;

Bestellnummer;

Anzahl und Code der zurtickzusendenden Artikel;

Ihre Bankverbindung (IBAN und Kontoinhaber), wenn Sie die Bestellung per Bankiberweisung
im Voraus bezahlt hatten.

Nur im Fall alle die Widerrufsbedingungen eingehalten werden, werden wir nach dem Erhalt und Annahme lhres
Ruckgabeantrag ein Blatt mit lhrer Rickgabenummer lhnen senden, das Sie in dem Paket der
zurtckgeschickten Artikel beilegen sollten. Wenn lhre Rickgabeantrag nicht akzeptiert wird, werden Sie per
Email benachrichtigt und dartber informiert.

Bitte die Ware ausschliel3lich nach unserer Riicksendungsgenehmigung zuriicksenden.

Widerrufsfrist

Sie mussen die Ware unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurticksenden, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags informieren.
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PRIVATKUNDEN
Wenn lhre Bestellung von DHL/FedEx/UPS urspriinglich zugestellt wurde:

e Sie konnen die Ware ausschlieBlich mit DHL an die folgende Lieferadresse zurlickschicken (d.h. Sie das
Retourenlabel von DHL selbst erstellen und zahlen).

Luminal Park SRL c/o TST Lager
Medipark 2, 83088 Kiefersfelden (BY) Deutschland
TEL. +49 69257377488

(Retouren, die von anderen Kurieren dort zugestellt werden, also die keinen DHL Retourenschein

vorweisen, werden von DHL nicht bearbeitet);

e Wir als Luminal Park konnen lhnen einen vorausbezahlten Retourenschein DHL anbieten. Beim Versand
missen Sie nichts zahlen, aber dann werden wir 9€ Riicksendekosten von lhrer Erstattung abziehen.

Wenn Ihre Bestellung von GEL Logistik/BRT/DPD urspringlich zugestellt wurde, bitte kontaktieren Sie uns:
e wenn mdglich, werden wir die oben genannte Verfahrensweise autorisieren;

e ansonsten (insbesondere bei der Rliickgabe von Sperrguter, z.B Leuchtfiguren) werden wir Sie
kontaktieren, um ein Ware-Abholtermin zusammen festzusetzen. Wir werden dann 15 € Rlcksendekosten
von lhrer Erstattung abziehen.

FIRMENKUNDEN
Bitte Ihre Retoure an die folgende Lieferadresse zurlicksenden:

LUMINAL PARK S.R.L., % Lotti Importex Srl
Via Pinzone 24, 46025 Poggio Rusco - Italien

Wir stellen Firmenkunden keinen Retourenschein zur Verfugung.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie als Privatkunde/in diesen Vertrag widerrufen, missen wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung
gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.

Wenn Sie als Firmenkunden diesen Vertrag widerrufen, missen wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, auRRer die Lieferkosten (auch wenn urspriinglich frei) am Erhalt und Uberpriifung der Ware
zurtickzuzahlen.
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In beiden Fallen verwenden wir fir die Riickzahlung dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart.
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An

LUMINAL PARK S.R.L.

Via Pinzone, 24

46025 POGGIO RUSCO, ITALIEN

eMail: kundendienst@luminalpark.de

Widerrufsformular

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf der folgenden Waren:

Artikelcode Menge Artikelcode Menge

Bestellnummer: , Bestellt am: / /

, Erhalten am: /

Anschrift des Verbrauchers:

Wenn Sie per Vorausbankiiberweisung bezahlt haben, bitte teilen Sie uns lhre Bankverbindung mit:

IBAN:

Kontoinhaber:

Unterschrift des Verbrauchers: Datum:
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